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A chi mi protegge dal cielo
e a chi sulla terra.

Qualunque cosa tu possa fare,

qualunque sogno tu possa sognare, comincia.
Laudacia ha in sé genio, potere e magia.
Incomincia adesso.
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Se istruisct una bambina,
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Prefazione

Sono lieto di redigere una breve prefazione a questa utile Guida
alle operazioni di finanziamento bancario per la clientela privata. I1
libro, scritto con garbo e competenza da Giulia Bettinelli, & concepito
con l'obiettivo di offrire un riferimento (pur) introduttivo, ma (sempre)
completo e accessibile a tutti coloro che desiderino approfondire le
proprie conoscenze in materia.

In tale prospettiva, il lavoro dell’autrice costituisce un piccolo, ma
rilevante tassello nella promozione del necessario percorso di educa-
zione finanziaria, cosi importante ai fini del raggiungimento di una
compiuta consapevolezza (e quindi liberta) anche nell’ambito delle
scelte economiche in tema di debito.

Nell'odierno contesto, caratterizzato da una (anche fin troppo) va-
sta gamma di prodotti e servizi, comprendere le operazioni di finan-
ziamento delle banche ¢, infatti, essenziale per chi desideri assumere
decisioni finanziarie informate.

Attraverso brevi capitoli tematici, Giulia Bettinelli esplora 1 princi-
pali profili sottostanti ai finanziamenti bancari alla clientela privata; la
trattazione ¢ sufficientemente dettagliata e, comunque, sempre acces-
sibile a chiunque sia dotato anche (solo) della volonta di apprendere.

Ogni sezione ¢ progettata per essere chiara, completa e intuitiva
in modo da risultare facilmente applicabile nel concreto. La Guida, in
altri termini, mira a offrire un interessante ausilio nell’ambito del per-
corso di educazione finanziaria, contribuendo a rafforzare:

— conoscenza ed empowerment. In questa maniera il lettore potra ottene-
re una conoscenza sufficientemente completa e dotarsi di strumenti
per valutare le opzioni disponibili, negoziare condizioni vantaggio-
se, fare manutenzione ai finanziamenti ottenuti e, cosa non meno
importante, capire attraverso quali lenti la banca lo vede;

— altenzione ai costi e ai rischi assunti. 11 lettore potra migliorare le pro-
prie scelte evitando, ad esempio, di assumere un debito non soste-
nibile, ottimizzando 1 relativi costi o, al contrario, sostenendo costi
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che riducono sensibilmente 1 rischi associati al finanziamento, alla

vita del debitore e alla gestione del bene sottostante;

— attenzione alle diverse fast della vita del finanziamento, consentendo al
lettore una gestione nel continuo delle sue posizioni anche debito-
rie.

I1 volume ha struttura agile e intuitiva. I capitoli 1 e 2 chiariscono
come la banca “vede” il cliente (persona fisica) e quali metriche utilizza
per orientare le proprie decisioni.

I capitoli 3, 4 e 5 presentano le caratteristiche generali dei finanzia-
menti (con un focus particolare, per comprensibili ragioni, sui mutui
ai quali, nell’ambito della pitt ampia categoria dei prestiti, viene dedi-
cato uno specifico approfondimento), che vengono analizzati sia sotto
il profilo tecnico-economico (tipologie, costi) che tecnico giuridico (ga-
ranzie, agevolazioni) che procedurale (domanda di erogazione e iter di
concessione). Lanalisi copre sia la fase genetica che la fase di gestione
del finanziamento in essere, con interessanti spunti sulla convenienza
di interventi di manutenzione durante la vita del finanziamento.

I1 capitolo 6 affronta il fondamentale tema delle coperture assicura-
tive; 1 capitoli 7 e 8 esplorano altre (ricorrenti) forme di finanziamento
al consumo e all’acquisto di beni durevoli. II capitolo 9 focalizza i plus
connessi alla scelta di un interlocutore bancario di natura mutualistica.

I capitoli 10 e 11, infine, sono dedicati alla patologia del rappor-
to focalizzando, nella prospettiva del cliente ma anche in quella della
banca erogatrice, le implicazioni giuridiche, operative e di vigilanza
dell'inadempimento nelle sue diverse modalita di estrinsecazione (dal
semplice ritardo alla vera e propria insolvenza).

Al termine di questa breve introduzione non resta che invitare il
lettore a immergersi con curiosita nella Guida proposta da Giulia Betti-
nelli, con I'augurio che essa possa essere non solo fonte di (pur impor-
tanti) informazioni ma, anche (e soprattutto) occasione di ispirazione
nel (necessario) viaggio verso una gestione finanziaria consapevole e
gratificante.

Treviso, gennaio 2025

Prof. Maurizio Polato
Ordinario di Economia degli Intermediart Finanziar
Universita degli Studi di Udine
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Premessa: perché leggere
questo libro?

Cogli 'opportunita di consultare questa Guida, ti consentira di ca-
pire come pensano le banche e le societa finanziarie e cosa sanno di
te. In particolare, questo libro ¢ utile a tutte quelle persone che, per
vari motivi, si rivolgono a questi soggetti per avere un finanziamento
e desiderano le migliori condizioni. E adatto anche ai non addetti del
mestiere: studenti che aprono il conto corrente per la prima volta, di-
pendenti privati e pubblici, pensionati. Inoltre, puo essere propedeu-
tico a chi desidera una prima alfabetizzazione sul mondo del credito.

Questa Guida contribuisce a chiarire diverse questioni:

— Non conosci il mondo dei finanziamenti, vuoi stipularne uno per
comprare beni o servizi, ma non sai come le banche o le finanziarie
valutano i loro clienti?

— Hai comprato a rate vari beni online sui siti di e-commerce e non sai
piu come fronteggiare 1 pagamenti?

— Vuol cambiare la tua auto e non sai quali sono le spese legate ai fi-
nanziamenti?

— Desideri comprare la tua prima casa e vorresti qualche informazio-
ne sui mutui?

— Come scegliere un mutuo? Si puo ottenere il 100%?

— Quale casa puoi permetterti di comprare? Quanto devi aspettare
per ottenere un mutuo?

— A quale tasso di interesse devi puntare? E meglio un tasso fisso o un
tasso variabile?

— Quali spese accessorie dovrai sostenere?

— E possibile risparmiare cambiando banca, surrogando il mutuo, ov-
vero trasferendo il debito in un altro istituto?

— Quali polizze assicurative possono proteggerti da eventi avversi?

— Ti hanno proposto una cessione del quinto dello stipendio o della
pensione e non sai come funziona?

— Come rateizzare i pagamenti con le carte?
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Per rispondere a tali quesiti e a molti altri, ti ¢ utile sapere come
pensano le banche, come ti valutano e soprattutto quale normativa ti
tutela come consumatore.

Credi che leggere questo libro non ti possa servire perché ti rivolgi
sempre al tuo consulente di fiducia?

I consulente ¢ certamente una figura fondamentale, che supporta il
cliente nell'individuazione delle logiche e delle soluzioni piu adatte alle
specifiche esigenze di ciascuno. La sua analisi si basa sui bisogni del cliente
e sulla ricerca delle migliori occasioni, considerando le caratteristiche e gli
obiettivi dell'interlocutore. Purtroppo, pero, questo non sempre accade.
Spesso 1 clienti decidono di stipulare un contratto perché hanno fiducia
nel funzionario o nel gestore che hanno di fronte oppure perché han-
no davvero bisogno di denaro e sono disposti ad accettare offerte poco
convenienti. Tuttavia, questo non ¢ il miglior approccio. Infatti, il cliente
potrebbe trarre un beneficio maggiore se comprendesse 1 prodotti a lui
dedicati, gli strumenti finanziari o piu in generale la normativa bancaria
e finanziaria. Conoscere le regole del gioco significa avere una maggiore
consapevolezza e un pitt ampio potere decisionale sia nella fase iniziale di
contrattazione sia in fase di confronto tra offerte alternative. Questo volu-
me ti consentira di capire gli istituti di credito e guidera la tua scelta verso
la soluzione migliore.

Pensi che 1 termini utilizzati siano troppo difficili? Il linguaggio impie-
gato qui ¢ semplice e comprensibile anche ai non esperti. Il testo ¢ scritto
volutamente in modo fruibile e chiaro per tutti. I libri in questo ambito
spesso usano una terminologia troppo complicata. Sicuramente si tratta
di strumenti completi per chi vuole approfondire, ma non sono adatti a
chi vuole cominciare. Lo scopo del libro ¢ di semplificare i concetti e di
renderli utilizzabili nella pratica. Questo volume elenca delle linee guida
di base per 1 privati in un mondo complesso come quello economico-fi-
nanziario. Lobiettivo ¢ fornire degli strumenti adatti per confrontare i vari
prodotti offerti da banche e da intermediari.

Credi che sia complicato rimanere aggiornato su questi temi, per-
ché le regole cambiano troppo velocemente? I principi di base, conte-
nuti in questa Guida, rimangono sempre validi. E piu facile restare al
passo con i tempi se si padroneggiano i concetti chiave. Si prendono
decisioni mirate quando si ¢ informati e consapevoli.
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